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Информация във връзка със сключен административен договор за предоставяне на 
безвъзмездна финансова помощ   

по Процедура чрез подбор на проектни предложения 

BG16RFPR001-1.001 „Разработване на иновации в предприятията“  

финансирана по Програма „Конкурентоспособност и иновации в предприятията“ 
2021 - 2027, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за 

регионално развитие. 

 

Имаме удоволствието да Ви информираме, че „БГсервиз“ ООД сключи административен 
договор за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ № BG16RFPR001-1.001-0190-

C01 за изпълнение на проект с наименование "Разработване на иновации в предприятието", 

финансиран от Програма „Конкурентоспособност и иновации в предприятията“ 2021 - 2027, 

съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за регионално развитие. 

Общата стойност на проекта е: 666 000,00 лв., от които безвъзмездната финансова помощ 
възлиза на 399 600,00 лв., от които 339 660,00 лв. европейско и 59 940,00 лв. национално 
съфинансиране. 

 

КРАТКО ОПИСАНИЕ НА ОПЕРАЦИЯТА/ПРОЕКТА: 
 

Проектът е насочен към и има за основна цел да да се повиши иновационната дейност на 
Кандидата чрез разработване на продуктова иновация, попадаща в подобласт ИКТ-

базирани услуги и системи на тематична област Информатика и ИКТ на ИСИС 2021-2027 

г., посредством получаване на фокусирана подкрепа по настоящата процедура. 
 

Проектът ще се изпълни самостоятелно от Кандидата посредством реализацията на 
комплекс от взаимосвързани и надграждащи се допустими по процедурата дейности, 
осигуряващи необходимите предпоставки за разработването на комплексния иновативен 
продукт - софтуерна уеб-базирана, основана на ИИ система за управление на процесите на 
пазара на недвижими имоти, информационна сигурност на данните и обединяване на 
всички участници в този процес с работно наименование: REAIST (Real Estate Artificial 
Intelligence aided Information Security Tool), а именно:  
Дейност Разработване на иновацията:  
Част 1: Извършване на изследвания, изпитвания, измервания и валидиране, необходими за 
разработването на продуктова (стока или услуга)  иновация 

Част 2: Създаване и тестване на прототипи и пилотни линии, свързани с разработването на 
продуктова (стока или услуга) иновация.  
 

Дейността ще бъде изпълнена чрез наемане на квалифициран персонал, нает единствено за 
целите на проекта и участващ пряко в изпълнение на дейностите за разработване на 
иновацията. 
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В следствие на проектната реализация ще бъде разработена иновация, отговаряща на TRL 
7 - Прототип, демонстриран в операционна среда. 
 

В резултат на получената подкрепа по настоящата процедура ще се повиши иновационният 
капацитет и конкурентоспособност на Кандидата както на националния, така и на световния 
пазар, като изложеното ще допринесе за нарастване на дела на предприятията, 
разработващи иновации в тематичните области на ИСИС 2021-2027, водейки към постигане 
на очакваните резултати от процедура BG16RFPR001-1.001. 

 

ЦЕЛИ: 
 

Основната (обща) цел на настоящия проект е: 
Да се повиши иновационната дейност на Кандидата чрез разработване на продуктова 
иновация, попадаща в подобласт ИКТ-базирани услуги и системи на тематична област 
Информатика и ИКТ на ИСИС 2021-2027 г., посредством получаване на фокусирана 
подкрепа по настоящата процедура. 

 

Специфичните цели на проекта, водещи до постигане на основната (общата) му цел, 
са: 
Специфична цел 1 Да се извършат изследвания, изпитвания, измервания и валидиране, 
необходими за разработването на продуктова иновация; 
Специфична цел 2: Да се създаде и да се тества прототип на иновативната софтуерна уеб-

базирана, основана на ИИ система за управление на процесите на пазара на недвижими 
имоти, информационна сигурност на данните и обединяване на всички участници в този 
процес с работно наименование: REAIST (Real Estate Artificial Intelligence aided Information 
Security Tool) и да се достигне ниво на технологична готовност TRL 7 Прототип, 
демонстриран в операционна среда. 
Специфична цел 3 Да се повиши иновационният капацитет и конкурентоспособност на 
Кандидата както на националния, така и на световния пазар и да се създадат пазарни 
предимства посредством разработването на иновацията-обект на проекта. 
 

РЕЗУЛТАТИ: 
 

Резултати от изпълнение на Дейност 1: Разработване на иновацията - част 1 - 

Извършване на изследвания, изпитвания, измервания и валидиране, необходими за 
разработването на продуктова (стока или услуга) иновация. (Дейността ще бъде 
изпълнена чрез наемане на квалифициран персонал) 

 

Реализирани изследвания, изпитвания, измервания и валидиране, необходими за 
разработването на продуктовата иновация, попадащи изцяло в рамките на категория 
изследвания "експериментално развитие" и свързани с придобиване, съчетаване, оформяне 
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и използване на съществуващи научни, технологични, търговски и други важни знания и 
умения, обхващащи етапи, както следва: 
- реализирано експериментално развитие за избор спрямо съответствието им с целевите 
функционалности, тяхната съвместимост, интегритет и ефективно взаимодействие за 
целите на разработката на технологии, на база на които да се разработи структурата на 
базата данни и архитектурата на системата и на база на които да се реализира проектирането 
на технологията и подсигуряване на бързодействието на разработваната иновативна 
система при обработка на големи обеми от данни.  
- реализирано експериментално развитие за избор на технологии и библиотелки за 
клиентския портал на разработваната иновация, посредством които технологии да може да 
се постигне предоставянето на оптимално изживяване на потребителя, да се осигури 
бързодействие на разработваната иновация и да се гарантира съвместимост с оперативния 
хардуер, посредством който клиентът на разработваната иновация би могъл да достъпва 
софтуера – таблет, смартфон, компютър (мобилен или стационарен), както и техните 
операционни системи. 
- реализирано експериментално развитие, насочено към избор на open source технологии за 
обучен изкуствен интелект, които да могат да: извършват предвиждане на обекта на интерес 
на клиентите, генерират автоматично описание на имоти въз основа на подаването на 
определени изходни параметри; опознават типа на помещението и да генерират текстово 
описание на базата на изображения (снимков материал); да генерират клиентски профил на 
база на интелигентна комуникация с клиента и анализ на получената от него информация, 
на база на които технологии  да бъде разработен моделът на изкуствения интелект, на който 
ще е базиран разработваният по проекта иновативен софтуер. 
- реализирано експериментално развитие за избор на технологии за подсигуряване на 
оптимална защита на потребителите на системата и техните данни и информация с цел 
постигане на целевото ниво на информационна сигурност, криптиране, архивиране на 
данните и възстановяването им в случай на авария или друго събитие, криещо риск от 
компроментиране на сигурността на информацията и с цел гарантиране съответствието на 
разработваната иновация с приложимите на ниво ЕС Регламенти за информационна 
сигурност и защита на личните данни–NIS2, GDPR. 

 

Придобити, съчетани, оформени и валидирани съществуващи научни,технологични, 
търговски знания и умения, необходими за разработване на иновацията и създадени 
необходимите предпоставки за реализация на част 2 на проектната дейност,свързана с и 
насочена към създаване и тестване на прототип на комплексната продуктова иновация. 
 

Резултати от реализацията на Дейност 2: Разработване на иновацията - част 2 - 

Създаване и тестване на прототипи и пилотни линии, свързани с разработването на 
продуктова (стока или услуга) иновация. (Дейността ще бъде изпълнена чрез наемане 
на квалифициран персонал) 

 

Реализирано експериментално развитие, включващо: 
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Етап 1.Създаване на прототип на иновативната софтуерна система:Създаден в рамките на 
етап 1 прототип на софтуерната система, представляващ предварителен, оригинален модел, 
включваш всички нейни части, модули и предоставяни посредством тях функционалности, 
в т.ч. 
- back-end на иновативната система с модули и функционалности за управление на начина, 
по който ще работи софтуерът, за управление на роли и права на различните типове 
потребители на системата, за връзки към други портали и източници на информация, за 
проверка на работата на всеки един служител на агенция за недвижими имоти-ползвател на 
системата, за дефиниране на бонусна система въз основа на постигнати от служител 
резултати и др. 
-среда за работа на агент на недвижими имоти с модули/функционалности, включващи – 

възможност агентът да следи работата с клиенти; запитванията, разпределени към него; да 
управлява огледи, оферти; с функционалност за генериране и изпращане на предложения, 
комуникация с отдаващия под наем/продаващия имот; за регистриране на нов обект в 
системата; модул за генериране на договори с клиенти, модул за анализ, следящ работата 
на агента; 
- клиентска част с модули и функционалности в две основни направления – направление 1 
– клиент, който иска да закупи/наеме имот и направление 2 – клиент, който иска да 
продаде/отдаде имот под наем. 
- модул за информационна сигурност с обхват на функционалността, гарантиращ спазване 
на регламента за защита на личните данни GDPR, регламента NIS2 за информационна 
сигурност, непрекъсваемост на бизнеса, елиминиращ риска от загуба на данни. 
 

Етап 2. Тестване на прототипа на иновативната софтуерна система и демонстрация в 
операционна среда -- в резултат на който етап ще бъде извършено тестване и 
демонстрацията на прототипа в операционна/работна среда; 
 

Достигнато ниво на технологична готовност на разработваната в рамките на проекта 
продуктова иновация съгласно TRL scale - TRL 7 Прототип, демонстриран в операционна 
среда. 


